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RESUMEN

Este estudio exploratorio descriptivo se centra en identificar los perfiles de éxito de los vendedores en
Audiomúsica, una empresa líder en equipos musicales en Chile. Utilizando una metodología innovadora que
integra Análisis Grafológico Computarizado, Psicometría y Análisis Demográfico, se examinó una muestra
representativa de 19 vendedores con variados niveles de rendimiento en ventas. Los hallazgos revelan que
las habilidades cognitivas, particularmente la fluidez verbal, junto con rasgos de personalidad como la
proactividad revelada en el margen izquierdo de la escritura, la actitud orientada a la acción revelada en el
número de líneas escritas y la empatía expresada en la variabilidad del tamaño de los óvalos, así como datos
demográficos como la edad, están correlacionados con el éxito en ventas en esta empresa. La investigación
proporciona perspectivas valiosas para mejorar los procesos de selección, descripción de puestos,
capacitación y desarrollo profesional, con el objetivo de optimizar el rendimiento de ventas y promover un
ambiente de trabajo satisfactorio.

ABSTRACT:

This descriptive exploratory study focuses on identifying the success profiles of salespeople at Audiomúsica,
a leading musical equipment company in Chile. Using an innovative methodology that integrates
Computerized Graphological Analysis, Psychometrics, and Demographic Analysis, a representative sample of
19 salespeople with varied levels of sales performance was examined. The findings reveal that cognitive
abilities, particularly verbal fluency, along with personality traits such as proactivity revealed in the left
margin of the writing, the action-oriented attitude revealed in the the number of lines written, and the
empathy expressed in the variability in the size of the ovals, as well as demographic data like age, are
correlated with sales success in this company. The research provides valuable insights for improving
selection processes, job description, training, and professional development, aiming at the optimization of
sales performance and the promotion of a satisfying work environment.
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INTRODUCCIÓN

Este estudio se realiza para Audiomusica, reconocida empresa de artículos musicales con presencia en
diversas ciudades de Chile, que busca profundizar en la comprensión de las características que definen a un
vendedor exitoso dentro de su organización. Con un equipo de ventas compuesto por 140 miembros
dispersos en sus distintas sedes, la empresa ha solicitado este estudio para ayudar a mejorar sus procesos
de selección de personal, capacitación y desarrollo profesional, con el fin de reducir la rotación de
empleados y optimizar el rendimiento en ventas.

Para alcanzar este objetivo, la investigación se centra en el análisis de una muestra representativa de 19
vendedores, seleccionados por sus variados niveles de rendimiento en ventas. Este estudio pionero combina
pruebas psicológicas tradicionales con tecnologías avanzadas, incluyendo el análisis grafológico asistido por
visión por computador, para objetivar y cuantificar los rasgos personales y profesionales. Esta aproximación
innovadora permite superar las limitaciones de los análisis grafológicos tradicionales, aportando una mayor
precisión y fiabilidad a los resultados.

Además del análisis grafológico, se incorpora la prueba PMA (Primary Mental Abilities), que evalúa
dimensiones cruciales como la inteligencia verbal, visoespacial, el razonamiento abstracto, la inteligencia
numérica y la fluidez verbal. Estas habilidades cognitivas, consideradas en conjunto con los hallazgos
grafológicos y datos demográficos, ofrecen una visión holística de las capacidades y predisposiciones de los
vendedores.

Los participantes en este estudio son vendedores que se sometieron a estas pruebas como parte del
proceso de selección de Audiomusica o que, posteriormente y de forma voluntaria, aportaron sus datos para
la investigación. Este enfoque asegura que la muestra abarca un espectro amplio de experiencias y perfiles
dentro de la empresa, proporcionando una base sólida para la identificación de patrones y correlaciones
significativas.

El análisis busca ir más allá de la identificación de características individuales, aspirando a construir un perfil
comprensivo del vendedor exitoso en Audiomusica. Al correlacionar el nivel de cumplimiento de metas en
ventas con los resultados de las pruebas psicológicas y los datos demográficos, el estudio pretende revelar
las sinergias entre habilidades, rasgos de personalidad y éxito comercial. Los hallazgos tendrán aplicaciones
prácticas en la selección de nuevos talentos, la definición de programas de capacitación a medida y el diseño
de estrategias de desarrollo profesional que alineen las capacidades individuales con los objetivos
corporativos de Audiomusica. En última instancia, este enfoque integrado busca no solo potenciar el
desempeño de las ventas, sino también fomentar un ambiente laboral más estable y satisfactorio para todos
los miembros del equipo de ventas.
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METODOLOGÍA

APLICACIÓN DE PRUEBAS PSICOLÓGICAS

Para la administración y evaluación de las pruebas psicológicas, se utilizó la plataforma de
evaluación automatizada Grafometrics. Esta herramienta digital permitió la aplicación
estandarizada de los tests, garantizando la objetividad y la precisión en la captura de los datos
grafológicos. Grafometrics ofrece un entorno controlado que asegura la consistencia en la
administración de las pruebas, facilitando así la comparabilidad y la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

DESCRIPCIÓN DE LAS PRUEBAS UTILIZADAS

ANÁLISIS GRAFOLÓGICO ASISTIDO POR VISIÓN POR COMPUTADOR

La Grafología, una de las técnicas más antiguas y científicas para el análisis de la personalidad humana,
interpreta la escritura manuscrita para revelar rasgos de carácter inconscientes del individuo. Clasificada
dentro de los tests proyectivos-expresivos, la grafología ha sido extensivamente desarrollada y numerosos
estudios han validado su capacidad para describir indirectamente la personalidad basándose en las
singularidades de la escritura en comparación con la caligrafía estándar aprendida.

A pesar de su larga historia y desarrollo, la grafología ha enfrentado escepticismo por parte de algunos
sectores de la comunidad científica debido a la subjetividad que tradicionalmente conlleva su aplicación —
un análisis visual de los rasgos escriturales. No obstante, la incorporación de tecnologías avanzadas como la
visión por computador, Inteligencia Artificial y Redes Neuronales ha revolucionado esta disciplina. Estas
tecnologías permiten un análisis riguroso y objetivo de la escritura, superando la subjetividad
históricamente asociada con la interpretación grafológica y proporcionando un método mucho más
científico tanto para la recolección como para el análisis de datos.

El software Grafometrics, creado en 2017, se sitúa en la vanguardia de esta transformación tecnológica.
Utiliza visión por computador para realizar un análisis automatizado de la escritura, identificando y
cuantificando 29 descriptores grafológicos específicos que, según la teoría grafológica, son indicativos de
rasgos de personalidad latentes. Este análisis proporciona resultados cuantitativos y precisos a partir de
imágenes escaneadas de escritura manuscrita, lo que hace posible su evaluación mediante técnicas
computacionales avanzadas.

Grafometrics es especialmente valioso en contextos donde la evaluación objetiva y remota es crucial. Su
capacidad para ofrecer análisis cuantificables y replicables la convierte en una herramienta poderosa para la
evaluación de talento y la comprensión de la personalidad en una diversidad de escenarios, incluyendo
entornos clínicos, prequirúrgicos y laborales. Con su enfoque en la evaluación en línea, Grafometrics prioriza
la utilización de pruebas proyectivas y cognitivas que son intrínsecamente difíciles de manipular, mejoradas
con la aplicación de tecnologías de Machine Learning para asegurar una evaluación eficiente y fiable.
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NEO PI - R

El NEO PI-R uno de los instrumentos más prestigiosos para la evaluación de la personalidad normal. La
estructura de los "cinco grandes" factores de la personalidad que se recoge en el NEO se ha convertido en
una de las más sustentadas y utilizadas por los estudiosos de la personalidad hoy en día.

El interés en el Modelo de los Cinco Factores se ha incrementado en las últimas décadas debido a la
evidencia contundente y al consenso creciente de que la personalidad se organiza alrededor de cinco
grandes dimensiones o rasgos, que estarían presentes en todos los seres humanos y por ello tienen carácter
universal (Digman, 1990; Goldberg, 1993; McCrae, 2001, McCrae & Costa, 1987, 1989, 1998; McCrae &
Terracciano, 2005; Ter Laak, 1996).

Este modelo supone que la personalidad consiste en los estilos individuales, emocionales, interpersonales,
experienciales y motivacionales que hacen que cada persona sea diferente de otra (Costa & McCrae, 1992) y
considera que estos estilos pueden ser resumidos en términos de cinco factores básicos llamados
Neuroticismo (N), Extraversión (E), Apertura a la experiencia (A), Cordialidad (C) y Responsabilidad (R).

El inventario NEO PI fue desaerrollado por los autores Costa & McCrae evalúa la personalidad en términos
del modelo de los 5 grandes factores, constando de 240 elementos a los que se responde en una escala
Likert de cinco opciones y permite la evaluación de cinco factores principales. Cada factor se descompone en
seis facetas, lo que permite un análisis de la personalidad más fino, obteniendo 35 puntuaciones diferentes.

La revisión que se empleará incluye baremos actualizados, variados y representativos, con más de 12.000
casos, divididos en tres grupos: población general, cuerpos de seguridad y adultos jóvenes.

Se escogió este inventario no sólo por sus ventajas y características psicométricas, sino porque además una
de sus dimensiones, Responsabilidad (Consciensiousness), ha sido reconocida por la American Psychologist
Association (APA) y por el Colegio de Psicólogos de Chile como la única dimensión de la personalidad que
predice válida y confiablemente un desempeño laboral exitoso en una gran gama de áreas profesionales y
académicas.

Y debido a que se pretende utilizar el análisis grafológico automatizado sobre todo en áreas de selección de
personal y de orientación académica, esta característica del NEO PI – R resultaba particularmente valiosa
para tal fin.

Cada descriptor grafológico se correlacionará con cada escala y subescala del NEO PI – R, de manera de
explorar las relaciones existentes entre los parámetros escriturales y las dimensiones y sub dimensiones del
modelo de los 5 grandes.
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TEST DE HABILIDADES PRIMARIAS DE THURSTONE (PMA)

La batería PMA permite una apreciación detallada de factores cognitivos básicos relacionados con la
inteligencia verbal, visoespacial, de razonamiento lógico y numérico. Y además, la sumatoria de estas escalas,
permite una estimación de la inteligencia general.

La batería consta de cinco pruebas que detectan aisladamente cinco factores, factores que el autor llamo
Aptitudes Mentales Primarias y que se identifican con los siguientes nombres:

Factor V: Comprensión verbal es la capacidad para comprender ideas expresadas en palabras. Se necesita en
actividades en las cuales haya que captar los problemas por medio de la palabra escrita hablada. Es una
aptitud muy conveniente para el aprendizaje de lenguas, taquigrafía, historia, ciencia y en general, para ser
un buen estudiante.

El factor V es necesario para el éxito en profesiones como secretaria, profesor, periodista, editor, científico,
bibliotecario, magistrado y cualquier clase de cargo subalterno en el cual se reciban órdenes orales. La
prueba consta de 50 elementos o problemas de elección múltiple: el sujeto debe hallar los sinónimos de
palabras propuestas:

Factor E: Concepción Espacial Es la capacidad para imaginar y concebir objetos en dos o tres dimensiones. Se
exige esta aptitud, por ejemplo, en la lectura de planos y alzados. El diseñador, el electricista, el mecánico, el
conductor, el piloto, el ingeniero y el arquitecto necesitan especialmente la capacidad de enfocar y localizar
perfectamente objetos en el espacio.

El factor E es útil en geometría, dibujo mecánico, arte, aprendizaje de trabajos manuales, física y similares.
La prueba costa de 20 elementos, cada uno de los cuales presenta un modelo geométrico plano y seis
figuras similares; el sujeto debe determinar cuáles de estas últimas, presentadas en distintas posiciones,
coinciden con el modelo, aunque hayan sufrido algún giro sobre el mismo plano.

Los estudios e investigaciones de Yela sobre el factor espacial en la estructura de la inteligencia técnica
muestran diversos factores espaciales de distinta complejidad; parece ser que el factor explorado por esta
prueba del PMA es el de “visualización estática”, definido como la aptitud para interpretar y reconocer
objetos que cambian de posición en el espacio, manteniendo su estructura interna.

Factor R - Razonamiento: Es la capacidad para resolver problemas lógicos, proveer y planear. Contribuye
extraordinariamente a la formación de inventores, médicos, maestros y educadores, magistrados, estadistas,
científicos y gestores de empresa. Cuanto más asciende un estudiante en los estudios, mayor necesidad
tiene el factor R para el éxito. La comprensión de la ciencia y de las matemáticas requiere una buena dosis
del factor R. Esta prueba consta de 30 elementos; el sujeto debe determinar qué letra continua una serie de
ellas, una vez averiguada la ilación lógica que las vincula.

Factor N - Calculo Numérico: Es la capacidad de manejar números. De resolver rápidamente y con acierto
problemas simplemente cuantitativos. Calculadores, cajeros, estadísticos, contables, banqueros,
dependientes de comercio, jefes de almacén, etc. Esta prueba consta de 70 elementos o problemas; el
sujeto debe determinar si la suma de cuatro números de dos dígitos cada uno está bien o mal hecha.

Factor F - Fluidez verbal: Es la capacidad para hablar y escribir con facilidad. Los sujetos a quienes se les
acuden las palabras a la mente con prontitud y de corrido poseen el factor F en alto grado. Profesiones que
requieren buenas dotes de factor F son: las de actor, azafata, comediógrafo, comerciante, escritor, agente
de publicidad, etc. Para la exploración de este factor, la prueba pide a los sujetos que escriban palabras que
empiecen por una determinada letra.

La estructura de la batería PMA es reflejo de las investigaciones realizadas por L.L.Thurstone en el año 1938,
aportación decisiva al campo psicométrico mediante la aplicación del análisis factorial.
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Se escogió incluir el PMA en este estudio, debido a la necesidad de evaluar la correlación entre el
cumplimiento de las metas de ventas y cualidades intelectuales, no evaluadas por los inventarios de la
personalidad o el análisis grafológico automatizado.

ENCUESTA DEMOGRÁFICA

La encuesta demográfica aplicada a los vendedores de Audiomusica mediante la plataforma Google Forms,
se centró en recoger datos que permitirían recoger información del perfil psicolaboral del equipo de ventas.
La información recolectada abarca desde datos generales como edad y educación hasta preguntas más
detalladas sobre la experiencia en ventas, habilidades, motivaciones y la relación con el lugar de trabajo.

Las preguntas de la encuesta están diseñadas para capturar una imagen completa del entorno profesional y
personal de los vendedores, proporcionando datos cruciales que permiten correlacionar factores
demográficos y psicológicos con el rendimiento en ventas. La encuesta también busca entender la alineación
de los vendedores con la misión y los objetivos de la empresa, así como sus aspiraciones y satisfacción
laboral.
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SELECCIÓN DE LA MUESTRA

El proceso de selección de la muestra se diseñó para abordar de manera integral el espectro de
rendimientos observados en el equipo de ventas de Audiomusica. La estrategia adoptada buscó no solo
capturar la variabilidad en términos de logro de objetivos de ventas, sino también reflejar la heterogeneidad
en los patrones de empleo y roles dentro de la organización.

En términos absolutos, 19 vendedores representan aproximadamente el 13.6% de la población total de los
140 vendedores en la empresa. Y se estima que esto es útil para un estudio exploratorio, de carácter
cualitativo y descriptivo.

La intencionalidad y estratificación de la muestra se estima suficiente para obtener insights valiosos, en
análisis estadísticos. Sin embargo, si se pretende generalizar hallazgos a toda la población, este tamaño
puede ser limitado y se sugiere repetir el estudio con una muestra mayor.

Asimismo, la muestra se constituyó de manera estratificada, seleccionando intencionadamente a los
vendedores según su desempeño en ventas y su modalidad de contrato laboral, con el objetivo de abarcar
un amplio abanico de experiencias y contextos operativos dentro de la fuerza de ventas.

Esta estratificación se realizó como sigue:

Alto Rendimiento: Se seleccionaron deliberadamente 10 vendedores que demostraron una capacidad
excepcional para superar las expectativas, alcanzando o excediendo el 100% de las metas de ventas
propuestas para el año. Este grupo representa a los individuos cuyas estrategias y enfoques de ventas han
resultado en un éxito significativo, y su análisis ofrece perspectivas valiosas sobre las prácticas y
características asociadas con el alto rendimiento.

Rendimiento Promedio: Se incluyeron 4 vendedores cuyo desempeño se situó en un nivel promedio,
cumpliendo de manera satisfactoria con las expectativas y objetivos establecidos, pero sin alcanzar los
niveles excepcionales de sus contrapartes de alto rendimiento. Este segmento proporciona un contraste
esencial, permitiendo identificar qué distingue a los vendedores de alto rendimiento de aquellos con
resultados más convencionales.

Bajo Rendimiento: Se integraron al estudio 6 vendedores cuyas ventas estuvieron por debajo de lo
esperado, no cumpliendo con las metas de ventas propuestas. La inclusión de este grupo es crítica para
comprender las posibles barreras, desafíos o deficiencias que pueden estar impidiendo un desempeño
óptimo.

Además, se prestó especial atención a la diversidad de cargos y modalidades de empleo dentro del equipo
de ventas, incluyendo vendedores a tiempo completo (44 horas semanales), tiempo parcial (20 horas
semanales) e intermedio (30 horas semanales). Esta consideración asegura que la muestra refleje la variada
estructura laboral dentro de Audiomusica, proporcionando una visión más completa de las dinámicas de
ventas en diferentes contextos operativos.

La metodología empleada para la recolección de la muestra garantiza un análisis equilibrado y
representativo de las múltiples facetas del rendimiento en ventas dentro de la empresa, facilitando la
identificación de patrones, tendencias y correlaciones que pueden informar estrategias futuras de selección
de personal, capacitación y desarrollo profesional.
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METODOLOGÍA

En el presente estudio, el análisis de datos se realizó mediante un enfoque mixto que incluyó métodos
estadísticos tanto descriptivos como inferenciales, así como evaluaciones cualitativas, para explorar las
relaciones entre el cumplimiento de metas de ventas y los parámetros psicológicos, grafológicos y
psicosociales proporcionados por diversas pruebas.

En conjunto, estos métodos compuestos proporcionaron una visión holística de las dinámicas de
rendimiento en ventas en Audiomusica, permitiendo no sólo entender los perfiles de éxito dentro de la
empresa sino también formular recomendaciones basadas en datos concretos para estrategias de desarrollo
y selección de personal.

ANÁLISIS CUANTITATIVOS UTILIZADOS

Análisis de Normalidad de los Datos: Como paso preliminar, se llevó a cabo un análisis de normalidad para
cada variable cuantitativa utilizando pruebas estadísticas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk,
complementadas con gráficos Q-Q, para determinar la adecuación de los métodos paramétricos. Este
análisis fue crucial para decidir la aplicabilidad de la correlación de Pearson en la etapa subsiguiente.

Correlación de Pearson: Tras confirmar la normalidad de los datos, se aplicó el coeficiente de correlación de
Pearson para cuantificar la relación lineal entre el porcentaje de cumplimiento de las metas de ventas y cada
uno de los parámetros psicológicos y grafológicos. Este análisis proporcionó información sobre la dirección y
la magnitud de las asociaciones.

ANOVA (Análisis de Varianza): Es una técnica estadística para comparar las medias de tres o más grupos,
con el fin de determinar si existen diferencias significativas entre ellos. Se utiliza ampliamente para evaluar
el impacto de variables categóricas sobre una variable continua.

Correlación de Punto Biserial: Es una medida estadística que evalúa la relación entre una variable
dicotómica (dos categorías) y una variable continua. Se utiliza para entender la asociación entre una
característica binaria y una métrica.

Análisis de Frecuencia: Es un método estadístico básico que cuenta cuántas veces ocurre cada categoría
dentro de un conjunto de datos. Es útil para identificar las tendencias y patrones más comunes en los datos.

Para la implementación de estos análisis estadísticos, se empleó el paquete GPT Data Analyst, que integra
las funcionalidades de Python y la biblioteca de análisis de datos Pandas. Esta herramienta, incluida en la
versión 4.0 de la plataforma Chat GPT, facilita el manejo, la exploración y la interpretación eficiente de
grandes conjuntos de datos.
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ANÁLISIS CUALITATIVOS UTILIZADOS

Interpretación Cualitativa de Datos: Además, se llevó a cabo un análisis cualitativo de las respuestas
textuales proporcionadas en la encuesta demográfica. Mediante la técnica de análisis de contenido, se
examinaron las respuestas para discernir temas recurrentes y obtener una comprensión más profunda de
las motivaciones, experiencias y percepciones de los vendedores respecto a su entorno laboral y su
rendimiento en ventas.

Corroboración visual del análisis computarizado de la Escritura: Paralelamente a los análisis automatizados,
los investigadores realizaron una revisión visual de las muestras de escritura y los resultados proporcionados
por el software Grafometrics. Este paso crítico permitió validar la confiabilidad de las características
escriturales identificadas automáticamente y confirmar la precisión de los descriptores grafológicos
cuantificados.

LIMITACIONES Y ALCANCE DE LAS CONCLUSIONES

Es importante señalar que, aunque los hallazgos de este estudio proporcionan insights valiosos sobre los
factores asociados con el éxito en ventas dentro de Audiomusica, estas conclusiones deben interpretarse
considerando el tamaño y la naturaleza específica de la muestra analizada.

Dada la concentración de la muestra en un número limitado de vendedores, los resultados obtenidos
reflejan de manera más precisa las dinámicas y particularidades del entorno de ventas de Audiomusica, que
se caracteriza por su énfasis en una interacción directa y personalizada con los clientes.

En Audiomusica, el éxito en ventas no se fundamenta en la redacción de extensas propuestas de negocio,
sino en la capacidad de los vendedores para establecer conexiones efectivas y significativas con los clientes a
través de un enfoque directo y personal.

Esta particularidad del modelo de ventas de la empresa juega un papel crucial en la interpretación de los
resultados y sugiere que las conclusiones obtenidas podrían no ser directamente aplicables a otros
contextos de venta donde las estrategias y las interacciones con los clientes difieran significativamente.

Por lo tanto, al considerar la implementación de estrategias de selección, capacitación o desarrollo basadas
en estos hallazgos, es esencial tener en cuenta que su eficacia puede estar intrínsecamente ligada al estilo
único de venta que prevalece en Audiomusica.

La transferibilidad de estas conclusiones a otras organizaciones o sectores debería evaluarse
cuidadosamente, teniendo en cuenta las diferencias en las prácticas de venta y las interacciones con los
clientes.
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ANÁLISIS CUANTITATIVO CORRELACIONAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE
VENTAS CON RESULTADOS DE LA PRUEBA PMA

DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS Y ESTADÍSTICAS PRINCIPALES

 Cantidad de Vendedores Analizados: 19
 Cumplimiento Promedio de Metas: Aproximadamente 97%
 Desviación Estándar en Cumplimiento de Metas: Aproximadamente 28.4%
 Rango de Cumplimiento de Metas: Del 39% al 150%

PROMEDIO DE PERCENTILES EN PMA:

1. Comprensión Verbal (V): 47.63
2. Concepción Espacial (E): 15.21
3. Razonamiento (R): 43.63
4. Cálculo Numérico (N): 43.82
5. Fluidez Verbal (F): 45.06
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PATRONES ENCONTRADOS

Análisis de correlación de Pearson entre el cumplimiento de las metas de ventas y las escalas en
percentiles de los resultados de la prueba PMA de habilidades primarias:

Variable Correlación P-value Interpretación

V Pc 0.152 0.534 Positiva, no significativa

E Pc 0.261 0.281 Positiva, no significativa

R Pc -0.028 0.910 Negativa, no significativa

N Pc 0.013 0.958 Positiva, no significativa

F Pc 0.412 0.080 Positiva, cercana a
significativa

F Pc (Fluidez Verbal): Es la que presenta la correlación más fuerte con el cumplimiento de las metas de
ventas, y con un p-value de 0.080, esta relación es la más cercana a ser estadísticamente significativa entre
todas las habilidades medidas. Aunque todavía no alcanza el umbral convencional de p-value < 0.05, indica
que podría haber una tendencia que merece una investigación adicional.

Esto sugiere que la capacidad de articular pensamientos de manera clara y convincente puede ser un factor
clave para el éxito en ventas, ya que permite a los vendedores comunicarse de manera efectiva, establecer
relaciones y persuadir a los clientes.

Los resultados indican que mientras que las habilidades cognitivas básicas son importantes, la fluidez verbal
se destaca como la habilidad más relacionada con el éxito en ventas en una tienda de implementos
musicales como Audiomusica.

Esto resalta la importancia de las habilidades comunicativas en el proceso de venta directa con clientes en el
local, y sugiere que la capacitación y el desarrollo de los vendedores podrían beneficiarse de un enfoque en
mejorar la fluidez verbal, junto con las habilidades de presentación y persuasión.

Variabilidad: Existe una variabilidad significativa en las puntuaciones del PMA entre los vendedores, lo que
indica una diversidad de habilidades cognitivas.
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ANÁLISIS CUANTITATIVO CORRELACIONAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE
VENTAS CON PARÁMETROS GRAFOLÓGICOS

En este estudio, el análisis cuantitativo correlacional se utilizó para identificar si existe una relación
estadísticamente significativa entre las características de la escritura de los individuos y su rendimiento en
ventas.

A través de este enfoque, se pretende ofrecer una nueva perspectiva sobre cómo los rasgos de personalidad,
potencialmente reflejados en la escritura a mano, pueden influir en el desempeño profesional. Este tipo de
análisis podría abrir caminos para estrategias de selección de personal más innovadoras y personalizadas en
el sector de ventas.

La investigación no solo busca contribuir al campo académico, sino también ofrecer insights prácticos para el
Audiomúsica, especialmente en áreas de recursos humanos y desarrollo de equipos de ventas.
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Las variables “Número de líneas”, “Variabilidad Altura Óvalos”, “Variabilidad Ancho Óvalos” y “Variabilidad
margen izquierdo” mostraron correlaciones positiva fuertes y significativas estadísticamente, ya que el p-
valor resultó menor que 0.05.

Esto sugiere que existe una asociación lineal significativa entre estos parámetros grafológicos analizados
mediante visión por computador, el cumplimiento de la meta de ventas. Y que hay una relación más
consistente y digna de más investigación ulterior entre estos rasgos grafológicos el cumplimiento de la meta
de ventas. ​ ​


