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> Introduccion: Seguridad y Eficiencia en el Sector Bancario

En el actual panorama financiero, la deteccidon temprana de firmas falsas es una competencia esencial para cualquier cajero
bancario, fundamental para la eficiencia operativa y la prevencion del fraude. Este curso le proporcionara las herramientas tedricas

y practicas necesarias para identificar oportunamente falsificaciones en documentos clave como cheques, pagarés y contratos.

A través del estudio de principios grafolégicos y técnicas periciales, usted desarrollara habilidades para detectar inconsistencias

graficas, reconocer métodos de imitacion y actuar eficazmente ante cualquier sospecha de fraude. El programa ha sido disenado

pensando en el contexto bancario, adaptando la Pericia Caligrafica a sus procedimientos, riesgos y responsabilidades.

El curso, de naturaleza intensiva, se estructura en 7 médulos de aprendizaje y un examen final. Cada leccion incluye ejercicios

practicos, material descargable y evaluaciones parciales. La aprobacion del examen final certifica sus conocimientos y su

participacion.

¢Qué es la Pericia Caligrafica?

Es una disciplina cientifica que identifica
la autoria y detecta falsificaciones en la
escritura manuscrita, especialmente en
las firmas. Se basa en el analisis de
rasgos estructurales, morfologia y
"gestos tipo", movimientos inconscientes
unicos de cada grafia.

La Firma Manuscrita en la Era
Digital

A pesar de los avances tecnolégicos, la
firma manuscrita sigue siendo crucial
para validar documentos juridicos y
comerciales. Contratos, testamentos y
documentos bancarios aun la requieren
como prueba de aceptaciéon y veracidad,
siendo clave para la identificacion del
firmante.

Importancia de la Deteccion de
Falsificaciones

Una firma falsificada puede generar
graves consecuencias economicas y
legales. En el ambito bancario, su
deteccidon temprana previene fraudes,
protege activos institucionales y mantiene
la confianza del cliente. Capacitar al
personal es una inversion directa en
seguridad y eficiencia.



90 A Quién Va Dirigido Este Curso

Este curso ha sido disenado especificamente para potenciar las habilidades del personal clave en el sector bancario,

proporcionando herramientas concretas para la validacidén segura de firmas y promoviendo decisiones informadas en el punto de

atencion. Esta dirigido a:

Cajeros Bancarios

Desarrolle la habilidad esencial de validar
firmas en documentos transaccionales,
garantizando la seguridad y eficiencia en
cada operacion diaria.

Asistentes administrativos

Adquiera las herramientas para identificar
inconsistencias en firmas directamente
en el punto de atencion, mejorando la
confianza del cliente.

Revisores del Area contratos

Fortalezca la seguridad institucional al
capacitarse en la prevencién de fraudes y
la proteccion de activos a través de una
correcta validacién documental.



Metodologia y Recursos de Aprendizaje
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Aula Virtual Grafos® (24/7) Presentaciones Animadas Lecturas Descargables
Acceso continuo a la plataforma de Contenido dinamico para facilitar la Material de estudio complementario
aprendizaje. comprension. disponible.

X © 01
Ejercicios Practicos Evaluaciones Automaticas Videotutorias Asincronicasy
Actividades para aplicar los Pruebas que permiten verificar el Sincronicas
conocimientos adquiridos. progreso individual. Apoyo tutorial personalizado y grupal.

Planilla Informatizada

Herramienta digital para cotejo de firmas.



= Contenidos del Curso (80 horas totales)

Leccion 1-La firma como prueba de identidad (11 hrs)
e Qué es la firma manuscrita Leccion 1
e Relevancia actual y valor legal

e Evolucion historica

e Elemento vinculante en contextos bancarios

e Introduccion a la Grafoscopia

e Objetivos del curso

« Evaluacion parcial La Firma como prueba de Identidad

Leccidon 2 - Identidad grafica y ¢ Por qué nuestra firma es

Unica? (11 hrs) Leccion 2
Fundamentos de la Identidad Grafica
e Principios cientificos y teoricos ¢éPor qué nuestra firma es tnica?
e Caracteristicas unicas de la firma At crthy
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e Principio de Saudeck e

o Evaluacion parcial

Leccion 3 - Fundamentos de la Pericia Caligrafica (11 hrs) .
Leccion 3

La Pericia Caligrdfica:
e Aspectos de la escritura a estudiar Lenguaje Técnico bdsico

e Para qué sirve la pericia caligrafica

e Historia y evolucion Crgen e e sn o B X,
o Diferencias entre grafologia y pericia
e Lenguaje técnico

e Evaluacion parcial

Leccion 4 - Métodos de cotejo (11 hrs)

e Meétodo de los 7 pasos

e Cotejo rapido para cajeros

e Consideraciones previas

e Muestra escritural indubitada

e Principio de correspondencia

e Evaluacion parcial Meétodos de Pericia Caligrdfica

Pasos sugeridos para detectar una firma falsa



= Contenidos del Curso (Continuacion)

Leccidn 5 - Parametros macroscoépicos (11 hrs)
Leccion 5

Cotejo rdpido o macroscopico de la firma
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e Uso de Planilla Grafoscopica Grafos® ﬂ‘\

e Método mnemotécnico “PARTEZ"
e Proporciones de la firma
e Recorrido y espontaneidad

e Tiempos escriturales

e Presion, trazos clave y tachaduras

e Evaluacion parcial

Leccion 6 — Cotejo detallado (11 hrs)

Leccion 6

Cotejo detallado de la Firma

e Distancias, cuerpo central, linea base
o Tipologia de trazos

e Coligamentos, formas y presion

e \Velocidad del trazo

o Casos especiales de presion

e Evaluacion parcial

Leccion 7 - Gestos tipo y tipos de falsificacion (11 hrs) Leccién 7

Gestos Escriturales Personales
e Golpes de sable/latigo, ovalos y rizos y Tipos de Falsificacion

e Identificacién de gestos tipo

e Métodos de falsificacion:
o Calco
o Imitacion servil y libre

o Autofalsificacion

e Ejercicios con Planilla Grafoscépica

e Evaluacion parcial

. Examen Final (3 hrs)

e Cierre de contenidos
e Casosreales

o Parte tedrica + parte practica

e Retroalimentacion general



Recursos pedagogicos

Aula virtual Multiplataforma con Material Didactico online

" INSTITUTO DE CIENCIAS @ + 569 32418707

DEL GRAFISMO

Inicia | Ir & mis cursos | Contacto

APRENDE GRAFOLOGIA EN GRAFOS - QUIENES SOMOS - MIS CURSOS TESTIMONIOS DE PARTICIPANTES UBICACION - CONTACTO

Cursos ' Inscribete Contacto /A\

Aprende Grafologia, tests Y empieza a aprender hoy Deseamos conocerte y que nos BIIH
psicologicos y otros temas en mismo desde tu PC, tu Tablet [ conozcas. Estamos a s6lo un ===
nuestra aula virtual o tu Smartphone clic de distancia

Presentaciones animadas - Lecturas Descargables - Ejercicios — Evaluaciones Online - Videotutorias

www.aulavirtualgrafos.com




Recurso pedagogico exclusivo para los alumnos

En el marco del curso Deteccion de Firmas Falsas, los participantes contaran con el uso de la aplicacién FirmaCheck Lite,
desarrollada por el Instituto Grafos como recurso pedagogico para el analisis comparativo de firmas.

Esta herramienta facilita la aplicacion practica de los contenidos, mediante la simulacion y el cotejo de casos reales.

App FirmaCheck Lite

para Analisis Comparativos de Firmas

REJILLA Y VISTA

Rejilla: 3x3

8/

Autorecortar fondo claro (caja de la firma)
. MNormalizar alturas (misma escala)

V CAD CTIC

» (E) Espontaneidad

Forma: Flecha

°
FirmaCheck B : -
‘. Desarrollada por éfzi"”{{@? | =

+ (P) Proporcidn: relacién
+ (A) Aspecto general: impacto glol
* (R} Recorrido escriturak ataques, enla
continuidad, par:
+ (1) Trazos/Tiempos: N° de tra: 05, presién, firmeza,

Al concluir el programa, cada alumno podra conservar el software sin costo adicional y de manera permanente, pudiendo
incorporarlo como apoyo tecnoldgico en sus funciones profesionales relacionadas con la validacion y deteccién de firmas.



Un modelo e-Learning probado para enriquecer el aprendizaje

Prevenga fraudes por Firma en su empresa con este exitoso
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Rodrigo Farias Veloso

e Psicologo UDP
e Director Instituto Grafos
¢ Diplomado en Pericia Grafopsicolégica, UAB

: e Relator y conferencista con 17 anos de experiencia
DIRECTOR INSTITUTO GRAFOS

e Certified MBTI Practitioner (University of Florida, CAPT)

ERRACRAFOS.CL ¢ Docente para Carabineros de Chile en firmas digitales manuscritas

RFARIASV@GRAFOS.CL e Docente en Taller "Grafologia Cientifica y Pericia de Firmas Digitales
Manuscritas" dictado a Peritos Documentales de Carabineros de Chile

@ +569 3241 8707

@ Contacto: rfariasv@grafos.cl | WhatsApp: +56 9 3241 8707

€ Web: www.grafos.cl |www.aulavirtualgrafos.com

Curgo de o Identiffcacicn de Falsificaciones en Firmas y Chegues
para el drea de Canje del Banco de Chile
Noviembre - Afio 2016

MBanco de Chile
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